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MASTER IN PATIENT ENGAGEMENT 
 

I MODULO 

I profili Istituzionali del sistema sanitario italiano ed europeo 

 

Il modulo si propone di illustrare i profili istituzionali del sistema sanitario italiano ed europeo, 

approfondendo gli aspetti più rilevanti della programmazione sanitaria, degli organismi e delle 

amministrazioni coinvolte e la ripartizione delle funzioni e dei compiti dell’amministrazione sanitaria 

europea, statale e regionale.  

 

Venerdì 15 settembre 2023 

9.15 – 17.30 

9.15 – 10.30  

L’evoluzione dello Stato e della società 

Fabio Rugge, Professore Emerito di Storia delle Istituzioni pubbliche, già Magnifico Rettore dell’Università 

degli Studi di Pavia 

11.00-12.30  

You Doctor: i sentieri interrotti dell’associazionismo  

Rosaria Iardino, Presidente Fondazione the Bridge 

 

13.00 – 14.00 Pausa pranzo 

 

14.00 – 15.30  

Il sistema sanitario nazionale: una introduzione  

Alessandro Venturi, Professore di diritto pubblico comparato, Università degli Studi di Pavia 

16.00 - 17.30  

I profili Costituzionali del diritto alla salute tra principi ed effettività  

Giuseppe Carlo Ricciardi, Professore di diritto amministrativo, Università degli Studi di Pavia 
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Sabato 16 settembre 2023 

9.15 – 17.30 

9.15 - 10.30  

L’amministrazione Sanitaria tra Stato e Regioni 

Alessandro Venturi, Professore di diritto pubblico comparato, Università degli Studi di Pavia 

11.00 - 12.30  

L’Amministrazione sanitaria: funzioni e compiti di tutela della salute  

Giuseppe Carlo Ricciardi, Professore di diritto amministrativo, Università degli Studi di Pavia 

 

13.00-14.00 Pausa pranzo 

 

14.00 – 15.30  

I profili europei del diritto alla salute 

Simona Clivia Zucchett, direttore CNOP – Consiglio Nazionale Ordine Psicologi 

16.00 – 17.30  

Organi e organismi comunitari 

Simona Clivia Zucchett, direttore CNOP – Consiglio Nazionale Ordine Psicologi 
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MASTER IN PATIENT ENGAGEMENT 
 

I MODULO 

I profili Istituzionali del sistema sanitario italiano ed europeo 

 

Il modulo si propone di illustrare i profili istituzionali del sistema sanitario italiano ed europeo, 

approfondendo gli aspetti più rilevanti della programmazione sanitaria, degli organismi e delle 

amministrazioni coinvolte e la ripartizione delle funzioni e dei compiti dell’amministrazione sanitaria 

europea, statale e regionale.  

 

Venerdì 29 settembre 2023 

9.30 – 17.30 

link Zoom:  
https://us02web.zoom.us/j/86260731277?pwd=UjNuUi9wOUQvSmZxTGVkOVZwbzRPdz09  

 

9.30 - 11.00  

Struttura e funzioni dell’amministrazione sanitaria 

Guido Carpani, Direttore Generale FOFI – Federazione Ordini Farmacisti Italiani   

 

11.30 - 13.00 

La co-progettazione: progetti e policy 

Alceste Santuari, Professore di diritto degli enti del terzo settore, Alma Mater Studiorum, Università degli 

Studi di Bologna  

 

13.00 – 14.00 Pausa pranzo 

 

14.00 - 15.30 

I profili della responsabilità: uno sguardo comparato  

Katarzyna Gromek-Broc, Professoressa di diritto dell’Unione Europea, Alma Mater Ticinensis, Università 

degli Studi di Pavia 

 

16.00 - 17.30 

Salute e diritto di libertà religiosa 

Claudia Bianca Ceffa, Docente di Istituzioni di diritto pubblico, Alma Mater Ticinensis, Università degli Studi 

di Pavia 

 

 

 

 

https://us02web.zoom.us/j/86260731277?pwd=UjNuUi9wOUQvSmZxTGVkOVZwbzRPdz09
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Sabato 30 settembre 2023 

9.30 – 17.30 

link Zoom:  

https://us02web.zoom.us/j/84600300794?pwd=cHhKVkNaSTJJcDc3dllQMkdxeVF3QT09 

 

9.30 - 11.00 
Comunicare salute per promuovere il cambiamento  
Alba Muzzi, Direttore Struttura complessa Risk management e qualità, Fondazione IRCCS Policlinico San 
Matteo  
 
11.30 - 13.00 
Value based health care: dalle prestazioni agli esiti di cura, un precorso indifferibile 
Damiano Fuschi, Professore di diritto pubblico comparato, Università degli Studi di Milano 
 
13.00 – 14.00 Pausa pranzo 
 
14.00 - 15.30 
Data infrastructure: implicazioni legali, tecnologiche ed etiche  
Vittoria Porta, Oxford Population Health, ETHOX, University of Oxford  
 
16.00 - 17.30 
Rappresentanza, partecipazione e rappresentatività  
Luisa Brogonzoli, Ricercatrice Centro Studi e ricerche Fondazione The Bridge - Università degli Studi di Pavia 

https://us02web.zoom.us/j/84600300794?pwd=cHhKVkNaSTJJcDc3dllQMkdxeVF3QT09
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MASTER IN PATIENT ENGAGEMENT 
 

II MODULO 

INNOVAZIONE E RICERCA IN SANITÀ 

Responsabile: Prof. Ferdinando Auricchio 

 

INTRODUZIONE E SIMULAZIONE NUMERICA 

Venerdì 20 Ottobre 2023 

9.30 – 17.30 

 

9.30 – 11.00  

Introduzione (con cenni di stampa 3D e modellistica) 

Ferdinando Auricchio, Professore Ordinario Dipartimento di Ingegneria Civile e Architettura - Università 

degli Studi di Pavia 

11.00-13.00  

Digital twin e dispositivi biomedicali 

Michele Conti, Professore Associato Dipartimento di Ingegneria Civile e Architettura - Università degli Studi 

di Pavia 

 

13.00 – 14.00 Pausa pranzo 

 

14.00 – 15.30  

La simulazione numerica a supporto della pianificazione chirurgica 

Simone Morganti, Professore Associato Dipartimento di Ingegneria Industriale e dell'Informazione - 

Università degli Studi di Pavia 

16.00 - 17.30  

La simulazione 3D e i dati del paziente 

Serena Anglese, Research Bioengineer - I.R.C.C.S. Policlinico San Donato, Milano 
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 GESTIONE DATI / PROTOTIPAZIONE RAPIDA  

Sabato 21 Ottobre 2023 

9.30 – 17.30 

 

9.30 - 11.00 

Progetto DSF e flebo intelligente 

Fabio Nappo, Direttore Prodotti e sviluppo aziendale - Fluid-o-Tech 

11.30 - 13.00  

Produzione in-house di nanoparticelle come esempio di sviluppo congiunto 

Alessandro Caimi, Ricercatore Dipartimento di Ingegneria Civile e Architettura - Università degli Studi di 

Pavia 

 

13.00 - 14.00 Pausa pranzo 

 

14.00 – 15.30  

Wearable monitoring 

Stefano Merli, Business Development Manager & Product Specialist - LIFE Italia 

16.00 – 17.30  

AI e planning 

Alice Fantazzini, Sviluppatrice software - CAMELOT Biomedical Systems S.r.l. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

GOLD SPONSOR                                        SILVER SPONSOR 
 

STAMPA 3D A SUPPORTO DELLA CHIRURGIA 

Venerdì 24 Novembre 2023 

9.30 – 17.30 

 
 
 
09.30 - 11.00      

3D4MED. Laboratorio di stampa 3D dentro l’ospedale 

Stefania Marconi, Ricercatore Dipartimento di Ingegneria Civile e Architettura - Università degli Studi di 

Pavia 

 
11.30 - 13.00 
Stampa 3D a supporto della chirurgia. Dalle immagini al modello 
Valeria Mauri, Biomedical Engineer - Research Fellow - IRCCS Policlinico San Matteo di Pavia 
 
 
13.00 - 14.00 Pausa pranzo 
 
 
14.00 - 15.30      
Le applicazioni della stampa 3D in Chirurgia Generale 
Marta Botti, Chirurgo Generale - IRCCS Policlinico San Matteo di Pavia 
  
 
16.00 - 17.30      
Le applicazioni della stampa 3D in Chirurgia Pediatrica 
Alessandro Raffaele, Specialista in Chirurgia Pediatrica - IRCCS Policlinico San Matteo di Pavia 
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BIOPRINTING 

Sabato 25 Novembre 2023 

9.30 – 17.30 

 

09.30 - 11.00 

Introduzione al Bioprinting      

Michele Conti, Professore Associato Dipartimento di Ingegneria Civile e Architettura - Università degli Studi 

di Pavia 

 
11.30 - 13.00      
Bioprinting: panoramica delle applicazioni 
Giada Loi, Dottorando di Bioingegneria e Bioinformatica dell'Università degli Studi di Pavia 
 
13.00 - 14.00 Pausa pranzo 
 
14.00 - 15.30      
Bioprinting e aspetti etici 
Elena Salvaterra, Dirigente Medico Pneumologia Interventistica - Policlinico S. Orsola Malpighi, Bologna 
 
 
16.00 - 17.30  
Il Bioprinting e la realtà in un laboratorio di ricerca biomedica 
Cristina Scielzo, Capogruppo, Unità di Biologia e Modellazione 3D delle cellule B maligne - Ospedale San 
Raffaele, Milano 
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MASTER IN PATIENT ENGAGEMENT 
 

III MODULO 

COMUNICAZIONE E LOBBYNG IN SANITA’ 

Responsabile: Prof. Flavio Antonio Ceravolo 
 

Venerdì 1 Dicembre 2023 

9.00 – 17.30 

 

9.00 – 12.30  

La comunicazione della salute: problemi e strategie di ricerca 

Flavio Antonio Ceravolo, Professore Associato di Sociologia presso il dipartimento di Politica e Scienze 

Sociali – Università di Pavia 

13.00 – 14.00 Pausa pranzo 

 

14.00 – 17.30  

Il rapporto fra personale sanitario e pazienti: problemi di comunicazione – parte 1 

Cristiano Riccioni, Professore di Sociologia presso il Dipartimento di Sanità Pubblica, Medicina 

Sperimentale e Forense - Università degli Studi di Pavia  

 

 

Sabato 2 Dicembre 2023 

9.00 – 17.30 

9.00 – 10.30 

La rappresentanza di interessi: il ruolo delle associazioni di pazienti nelle attività di lobbying 

Rosaria Iardino, Presidente Fondazione The Bridge 

11.00 – 12.30 

Il rapporto fra personale sanitario e pazienti: problemi di comunicazione – parte 2 

Cristiano Riccioni, Professore di Sociologia presso il Dipartimento di Sanità Pubblica, Medicina 

Sperimentale e Forense - Università degli Studi di Pavia 

 

13.00 - 14.00 Pausa pranzo 

 

14.00 – 17.30  

Il mondo delle statistiche sanitarie: esercitazione 

Flavio Antonio Ceravolo, Professore Associato di Sociologia presso il dipartimento di Politica e Scienze 

Sociali – Università di Pavia 
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MASTER IN PATIENT ENGAGEMENT 

 

III MODULO 

COMUNICAZIONE E LOBBYNG IN SANITA’ 

Responsabile: Prof. Flavio Antonio Ceravolo 
 

 

Venerdì 15 Dicembre 2023 

9.00 – 17.30 

 

9.00 – 17.30  

La comunicazione per la salute e il ruolo delle agenzie 

Rossella Rosciano, Professore Associato presso il dipartimento di Politica e Scienze Sociali – Università di 

Pavia. CEO e Founder di MiRò Comunicazione. Board member di GWPR Italia.  

 

13.00 – 14.00 Pausa pranzo 

 

 

 

 

Sabato 16 Dicembre 2023 

9.00 – 17.30 

 

9.00 – 17.30 

Fare advocacy della salute in ottica interistituzionale 

Germana Barba, Senior Policy Lead, B Lab Switzerland Foundation 

 

13.00 - 14.00 Pausa pranzo 
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MASTER IN PATIENT ENGAGEMENT 
 

IV MODULO 

I PROFILI ORGANIZZATIVI DEL SISTEMA SANITARIO 

Responsabile: Prof. Pietro Previtali 

 

INTRODUZIONE ALLA VALUE-BASED HEALTHCARE 

Venerdì 16 Febbraio 2024 

9.00 – 18.00 

 

9.00 – 10.00  

Introduzione 

Gianni Bonelli, Fondazione IRCCS Mondino, Pietro Previtali, Università degli Studi di Pavia 

10.00 - 11.00  

Warm up: Cosa è il valore in sanità?  

Serena Barello Università degli Studi di Pavia;  

Roberta Saba, Fondazione IRCCS Mondino 

11.00 - 13.00 

Value Based Healthcare: un inquadramento teorico 

Emma Bertuzzi, Telos Management Consulting 

 

13.00 – 14.00 Pausa pranzo 

 

14.00 – 15.00  

Value Based Healthcare: lezioni dal campo 

Emma Bertuzzi, Telos Management Consulting 

15.00 - 16.00 

Testimonianza di Fondazione Mondino: la VBH dal punto di vista di un'azienda sanitaria 

Gianni Bonelli, Fondazione IRCCS Mondino  

 

16.00 – 18.00  

Il Process Costing nell'ambito della VBH - inquadramento teorico e case study  

Giovanni Poggialini, ASST Sette Laghi 
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 MODELLI ORGANIZZATIVI E METODOLOGIE PER LA REALIZZAZIONE DELLA VBH 

Sabato 17 Febbraio 2024 

9.00 – 18.00 

 

9.00 - 11.00 

Lean organization 

Angelo Rosa, Università L.U.M. 

11.00 - 13.00  

Design Thinking 

Eleonora Gheduzzi, Politecnico di Milano 

 

13.00 - 14.00 Pausa pranzo 

 

14.00 – 16.00  

Service Co-Production  

Eleonora Gheduzzi, Politecnico di Milano 

16.00 – 18.00 

L'Organizzazione Agile 

Lorenzo Maffioli, IRCCS Istituto Romagnolo per lo Studio dei Tumori "Dino Amadori" - IRST Srl 
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STRUMENTI PER LA MISURAZIONE DEL VALORE E DEI COSTI IN SANITÀ 

Venerdì 1 Marzo 2024 

9.00 – 18.00 

 
 
09.00 - 11.00      

Misurare scientificamente la prospettiva del paziente: dalla teoria alla pratica dei PREMS e PROMS 

Serena Barello, Università degli Studi di Pavia 

11.00 - 12.00 
Patient-Reported Outcomes nella Sclerosi Multipla 
Roberto Bergamaschi, Fondazione IRCCS Mondino 
 
12.00 – 13.00 
Coinvolgere le Associazioni di Pazienti per generare valore in sanità 
Elena Romagnoli, NISTAGMO Italia 
 
 
13.00 - 14.00 Pausa pranzo 
 
 
14.00 - 16.00      
Generare valore in sanità attraverso le logiche del marketing relazionale 
Roberta Saba, Fondazione IRCCS Mondino 
 
 
16.00 - 17.00      
La VBH dal punto di vista del sistema 
Marco Marchetti, AGENAS - Agenzia nazionale per i servizi sanitari regionali 
  
17.00 – 18.00 
la VBH dal punto di vista del no profit 
Luisa Brogonzoli, Fondazione The Bridge 
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LEADERSHIP DEL CAMBIAMENTO PER LA GENERAZIONE DI VALORE IN SANITÀ 

Sabato 2 Marzo 2024 

9.00 – 18.00 

 

09.00 - 11.00 

Leadership dell'innovazione 

Gianni Bonelli, Fondazione IRCCS Mondino 

 
11.00 - 13.00 
Talento e leadership 
Doriano Marangon, HCS Consulting 
 

13.00 - 14.00 Pausa pranzo 
 
 
14.00 – 16.00      
Personal social responsability 
Cinzia Pilo, TRIPLEPACT 
 
 
16.00 – 18.00  
Leadership gentile  
Guido Stratta, Accademia della Gentilezza 
 



MASTER DI I° LIVELLO IN PATIENT ENGAGEMENT
CONCLUSIONE DI UN PERCORSO

Venerdì 19 Aprile 2024

 Aula Grande - Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali

Università di Pavia  - Corso Strada Nuova, 65 

ORE 10.30 – 13.30

PROGRAMMA SESSIONE PUBBLICA

Modera: Lisa Licitra, Direttore Scientifico CNAO Pavia - Centro Nazionale di Adroterapia Oncologica

 10.30    Introduzione

              Regione Lombardia

              Rosaria Iardino, Presidente Fondazione The Bridge

11.10     Apertura lavori

              Silvia Figini, Direttore del Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali e Professore di Statistica 

Università di Pavia 

11.20     Meaningful patient engagement at European level - the perspective of 

the biopharmaceutical industry              

              Oana Scarlatescu, Associate Director, Strategic Partnerships & Healthcare Systems

EFPIA - European Federation of Pharmaceutical Industries Associations

              

11.40     Tavola rotonda 

               Il valore della formazione: Associazioni di pazienti come soggetti attivi nei processi di  

 definizione delle policy sanitarie 

               Mariarosaria Savarese, Ricercatrice Dipartimento di Psicologia - Università Cattolica del Sacro Cuore

               Lorena Martini, Direttore UOC Formazione ECM, Agenas - Agenzia Nazionale per i servizi sanitari    

 Regionali

 Modesta Visca, Direttore Funzioni statali in materia di assistenza sanitaria internazionale, 

 Ministero della Salute

              

13.30      Light lunch

ORE 15.30 – 17.30

SESSIONE RISERVATA AI MASTERIZZANDI

Dove continua la vita? L’impegno all’epoca della complessità

Alessandro Venturi, Direttore Scientifico del Master - Università degli Studi di Pavia

Simone Gerzeli, Coordinatore del Master - Università degli Studi di Pavia 

Sabato 20 Aprile 2024

 Aula Bruno Leoni - Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali

Università di Pavia - Corso Strada Nuova, 65

ORE 10.00 – 13.00

SESSIONE RISERVATA AI MASTERIZZANDI

DISCUSSIONE DEI PROJECT WORK E ASSEGNAZIONE DEL TITOLO

Per iscriversi alla sessione pubblica scrivere a: segreteria@fondazionethebridge.it

Gold sponsor Iª Edizione Silver sponsor Iª Edizione
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